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Carta del Presidente

Desde 1993, al ser nombrados concesionario oficial Toyota, decidimos basar nuestra filosofia en las ideas y
conceptos que han hecho grande a Toyota en el mundo. Hoy mejor que ayer, mafiana mejor que hoy, solo asi
podemos crear un concesionario Toyota capaz de fidelizar a nuestros amigos y clientes, sabiendo que la
comunicacion,la transparencia y el tiempo, se vuelven factores fundamentales en la experiencia de disfrutar
alguno de los productos de nuestra gama.

Toyota Federico S.A. tiene el lema de crear buenas historias. Cada consulta es unabuena historia, y cada
venta nos resulta una historia ain mejor.

Asi como Toyota trabaja en contemplar el impacto ambiental del vehiculo a lo largo de todo su ciclo de vida en
conjuncion con lo estipulado por la casa matriz. El concesionario ha implementado la Norma ISO 14001:2015
basandose en la metodologia del ciclo PVHA (planificar - verificar - hacer - actuar)

Reconocemos la importancia que tiene el cuidado del medio ambiente para trabajar de manera sustentable y
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, por lo quela organizacion se compromete a cuidar
nuestro planeta mediante el cumplimiento y la implementacion de dicha normativa internacional.
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FEDERICO S.A, fija la presente Politica Ambiental con el objetivo de prevenir la
contaminacion, por lo que se compromete a:

1. Mejora Continua
« Desarrollar y promover mejoras ambientales continuas mediante la implementacion de

planes voluntarios, estableciendo metas y objetivos progresivos.

2. Protecciéon del Medio Ambiente
 Utilizar tecnologias ambientales, econOmicamente viables de implementar, con el
propdsito de minimizar impactos potenciales, incluidos la prevencion de la
contaminacion y otros compromisos pertinentes al contexto de la organizacion.

3. Cumplimientos legales y requerimientos de TOYOTA ARGENTINA S.A.
« Cumplir con Requisitos Legales vinculados a los Aspectos Ambientales Significativos
desde la perspectiva del ciclo de vida y otros requerimientos a los que FEDERICO S.A.
adhiere. .
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4. Control de los recursos
» Controlar el consumo de los recursos utilizados y gestionar adecuadamente los residuos
generados.

5. Concientizacion Ambiental
« Capacitar y concientizar al personal en el uso de practicas tendientes a minimizar los

Impactos ambientales asociados con el trabajo.

6. Comunicacion
« Comunicar nuestro compromiso con el medio ambiente a nuestro personal,
proveedores, clientes.

7. Partes Interesadas
« Difundir estas politicas e integrar en las mismas a las partes interesadas como un
compromiso activo.

Wenceslao Alvarez Colodrero
PRESIDENTE °
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GRI 102: Contenidos Generales 2016

Contenidos GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-14, 102-
18, 102-40,
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FEDERICO S.A. Concesionario Oficial Toyota es una empresa dedicada a la Compra
Venta de Automoviles 0 km y Usados, Equipos Industriales y Repuestos, también
realizamos tareas de Reparacion inherentes a los Vehiculos y Equipos Industriales, como
asi también Lavado, Cambio de Aceite y Engrase de los mismos.

Recientemente hemos implementado también el servicio de KINTO cuya finalidad es
brindar soluciones de movilidad integrales e inteligentes.

Nuestros productos y servicios principales son:
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Vehiculos: Comercializacion de vehiculos nuevos y usados
E-Toyota: Comercializacion de vehiculos nuevos mediante el canal digital

« Atencion Al Cliente: Servicio orientado a la satisfaccion de las necesidades del cliente,
atencion presencial, telefonica y a través de canales digitales.

3
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+ Plan de Ahorro: El nuevo Toyota Plan de Ahorro es un plan sencillo, transparente y confiable.
Toyota quiere que con este plan puedas estar tranquilo. Un Toyota siempre sera una compra
inteligente, porque se trata de un vehiculo confiable, durable, de bajo mantenimiento y con buen
valor de reventa. El nuevo Toyota Plan de Ahorro te da la confianza de resguardar tus ahorros.

El plan de ahorro es un sistema a través del cual un grupo determinado de personas
realiza un aporte mensual, destinado a la adquisicion de una unidad que sera entregada
en el trascurso de un periodo de 84 meses a cada uno de los integrantes. La Inspeccion
General de Justicia (IGJ) controla el cumplimiento de las pautas establecidas.

Financiacion:

*
°

Créditos Prendarios
Nuestros planes de financiacion aplican hasta el 75% del valor de la unidad. El 25%
restante se abona junto a la entrega de la unidad y la firma del crédito prendario.

Tenemos planes a Tasa Fija en pesos y en plazos de hasta 60 meses. Puede
consultarnos también por nuestros planes de Tasa Variable.
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La gestion para nuestros créditos es muy simple, consta de 3 pasos:
1. Simule su crédito por el monto, modelo y plazo deseados, aqui podra conocer eldetalle de las
cuotas segun el plazo seleccionado

2. Complete nuestro Pre-Aprobado Online para saber si su crédito esta pre-
aprobado:https://www.toyotacfa.com.ar/ToyotaAppForm/Login/TermCond

3. Si su crédito esta pre-aprobado acérquese a Federico SA con su DNI para coordinar la
documentacion necesaria y la firma del crédito prendario. Puede modificar en el concesionario, en el
caso que lo desee, algunas variables del pre-aprobado como plazo, modelo del vehiculo o monto a
financiar.

Leasing

El leasing es un arrendamiento financiero que le permite disponer del uso y goce del
vehiculo mediante el pago de un canon mensual. Incluye la opcion de compra al finalizar
el contrato, en el caso que el cliente desee quedarse con el vehiculo.


http://www.toyotacfa.com.ar/ToyotaAppForm/Login/TermCond
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Beneficios Economicos y Financieros: Opcion de compra al finalizar el contrato,
Financiacion a Tasa Fija, Uso y goce del vehiculo mediante el pago de un canon
mensual

Beneficios Fiscales: El IVA se abona mensualmente con los canones y no al momento
de la compra del vehiculo, Amortizacion acelerada, No se encuentra alcanzado por el
impuesto a la ganancia minima presunta (dependiendo del tipo de vehiculo y de la
condicion impositiva del tomador)

La propuesta de Leasing financia el 100% del valor de la unidad para Personas Juridicas
y el 80% para Personas Fisicas, por lo que el 20% restante se abona en lafirma del
contrato de Leasing.

10
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La gestion para obtener el Leasing es muy simple, se describe la misma a continuacion:

1. Simule su Leasing por el monto, modelo y plazo deseados, aqui podra conocer eldetalle de los
canones segun el plazo: https://www.tcfautos.com.ar/#/cotizador/. Asegurese de estar parado en la
pestafia "LEASING".

2. Complete nuestro Pre-Aprobado Online para saber si su Leasing esta pre-aprobado,ingresando
al siguiente link: https://www.toyotacfa.com.ar/ToyotaAppForm/Login/TermCond

3. Si su Leasing esta pre-aprobado acérquese a cualquier Concesionario Oficial Toyotacon su DNI
para coordinar la documentacion necesaria y la firma del Leasing. Puede modificar en el
concesionario, en el caso que lo desee, algunas variables del formulariodel pre-aprobado como

plazo, modelo o monto a financiar. Le compartimos el buscadorde Concesionarios Oficiales Toyota:
https://www.toyotacfa.com.ar/concesionarios

11
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Ciclo Toyota

Ciclo Toyota te permite cambiar tu auto cada 3 afios por otro Okm con una cuota fija, en
pesos y super accesible. Las cuotas son pactadas de antemano con un incremento
proyectado muy por debajo de la inflacién esperada.

Hay 3 formas de comenzar tu Ciclo Toyota, con la entrega de tu usado como parte de pago
(no tiene que ser Toyota), con un anticipo en efectivo o bien con una combinacionde
ambos.

Toyota Broker

En Toyota Broker de Seguros trabajamos con compafias lideres para brindar a nuestros
clientes los productos y servicios mas innovadores del mercado, satisfaciendolas
necesidades cambiantes del mundo actual.

12
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« Posventa: El servicio de Posventa garantiza el maximo nivel de calidad ysatisfaccion de nuestros
clientes.

« Plan de mantenimiento: Si desea realizar un service o pedir un presupuesto para tu Toyota
podemos realizarlo en nuestros talleres.

« Mantenimiento Express: Realiza el mantenimiento peridédico de la unidad por dos técnicos
capacitados en realizar un servicio efectivo y rapido.

* Repuestos originales: Nos dedicamos al asesoramiento y comercializacion de los Repuestos
originales de toda la linea Toyota.

« Chapay Pintura: Contamos con un equipo especializado para gestionar la cotizacion,
asesoramiento y reparaciones por siniestros.

« Turno y llamado arevisidn técnica: A través de nuestro WhatsApp e informando un numero
de patente o chasis de su Toyota le diremos si elvehiculo se encuentra alcanzado por la
campafa vigente.

13
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+ Flota: En Toyota Federico S.A contamos con varios afos de experiencia atendiendo a
Flota, Empresas, Entidades finacieras, y todo tipo de clientes especiales. Gracias a los
clientes que confian en nosotros, nos han llevado a posicionarnos como una excelente
opcion a la hora de atender a su empresa.

Para ello disponemos de personal especializado y hemos desarrollado unaamplia
gama de servicios orientados a cubrir sus necesidades:

Atencion personalizada.

Precios diferenciados.

Facturacion directa de fabrica.

Precios de mantenimiento y reparacion diferenciados.
Garantia de 3 aflos 0 100.000 km transferible.
Financiacion especial a través de TCFA ("Leasing"” o "Prendaria”).
Opcion "Renting".

Test Drive.

Capacitacion in-company.

Beneficios Especiales.

Servicio Posventa Diferenciado

Mantenimiento preventivo y correctivo de Flota
Precios de mantenimiento y reparacion diferenciados
Bonificaciones especiales en compra de repuestos.

Talleres especificos para su flota. »
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Usados
Toyota Argentina present6 su programa de Usados Certificados Toyota (UCT), lanueva
herramienta de la marca que sienta sus bases en el compromiso de la automotriz con
la calidad, durabilidad e innovacion, y que tiene como fin continuar brindando
soluciones a sus clientes y superando sus expectativas.
Toyota Federico ya se encuentra habilitado para operar con esta nueva herramienta
y nuestro catalogo de vehiculos usados certificados se encuentran publicados en el
siguiente link: https://toyotafederico.com/usados.php

15
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» Kinto: Soluciones de movilidad integrales e inteligentes

KINTO SHARE
KINTO Share es la solucién de movilidad méas conveniente, inteligente y confiable que se adapta a tus
necesidades. Alquila un Toyota por el tiempo que quieras y en el lugargue mas te convenga.

KINTO ONE FLEET

KINTO One Fleet busca ser tu socio estratégico ofreciéndole a tu empresa una solucion de movilidad
mediante el alquiler de vehiculos a mediano y largo plazo con todos los servicios incluidos. Te
proveemos de unidades OKm, incluyendo la gestion de la flota, seguros, mantenimiento, documentacion
y telemetria. Te acompafiaremos en tus proyectos con la garantia, calidad y cobertura nacional que sélo
Toyota te puede ofrecer.

KINTO ONE PERSONAL

KINTO One Personal es una opcion dirigida a las personas interesadas en el uso de vehiculos bajo la
modalidad de suscripcion mensual. Este nuevo servicio, le ofrece a losclientes el uso de un vehiculo a
mediano y largo plazo, con la posibilidad de acceder a dias adicionales de uso de cualquier vehiculo
disponible en la plataforma de KINTO SHARE, en cualquier momento que el cliente lo disponga.

16
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CLUB TOYQOTA
Es la membresia de beneficios exclusivos para todos los que son parte de Toyota.
Vas a poder acceder y disfrutar de experiencias simplemente siendo parte y
haciendo lo que mas te gusta: vivir tu Toyota.
La suscripcion es sin costo. Beneficios junto a otras
marcas Disfrutar de los mejores eventos
Vivir las mejores experiencias junto a Toyota Tratamiento
preferencial en nuestro Concesionario Promociones Exclusivas

Informacion exclusiva para vos.

17
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Situados estrategicamente en el barrio de Nufez de la Ciudad de Buenos Aires, somos
Concesionario oficial Toyota desde el afio 1993.

Nos dedicamos a la venta de Automoviles, Pick Up, camionetas 4x4, nuevos y usados.

Contamos con un salén de ventas de OKM ubicado en la Av. Cabildo 4302 y un salon de
venta de usados en la Av. Dr. Ricardo Balbin 3266

Nuestros servicios de Postventa y venta de repuestos son realizados por Engine World
SRL que opera el servicio de Postventa de FEDERICO S.A. sito en Ruiz Huidobro 3338,

gue cuenta con 28 afios de experiencia en la Marca.

Como Servicio Oficial Toyota, en el aino 2007 certificamos las Normas TSM.

Contamos con un area de post venta con 2050 M2 de superficie, destinados a las areasde
Taller y de Depto. de Repuestos, con mas de 3000 items en stock permanente de alta

rotacion junto a un equipo de Técnicos altamente capacitados en Toyota Argentina S.A. 5
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Nuestro salén de entregas OKm y Showroom de accesorios se encuentra en Av. Cabildo
4257

Porque estamos convencidos que la relacion con los clientes no termina con la compradel
vehiculo sino que es alli cuando recién comienza, es que nos esforzamos continuamente
en brindar una atencion de Postventa de excelencia.

Nuestro compromiso es realizar una reparacion, servicio o venta de vehiculos en un
contexto amigable con el medio ambiente.

Federico S.A es una empresa familiar de capitales 100% nacionales. Que opera en 1solo
pais en total, Argentina.

Nuestros productos y servicios se ofrecen en el mercado local (Argentina) mas
precisamente abarca la Ciudad de Buenos Aires y la zona norte. Dichos productos y
servicios abastecen a todo tipo de sectores, siendo el principal beneficiario el sector
automotriz.

Nuestros clientes y beneficiarios son clientes particulares, reventas y empresas,
organizaciones sin fines de lucro entre otros.

19
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Las operaciones se encuentran definidas en funcién de cada unidad de negocio de Federico S.A:

Punto 1

Ventas - Av. Cabildo 4302

Lunes a viernes de 10:00 a 18:30 hsSabados 10:00 a 14:00hs
Administracién - Av. Cabildo 4302

Lunes a viernes de 10:00 a 18:30 hs

5263-9990

Punto 2
Servicio de Posventa Oficial y Accesorios - Ruiz Huidobro 2338

Lunes a viernes de 8:30 a 13:00 hs y de 14:00 a 18:30hs y Sabado 9:00 a 13:00hs
5263-9992

Punto 3

Centro de Entregas Okm - Av. Cabildo 4257

Lunes aviernes de 8:30 a 13:00 hs y de 14:00 a 18:30hs y Sabado 9:00 a 13:00hs
5263-9992 INT. 152

Punto 4

Centro de Usados - Av. Dr. Ricardo Balbin 3266

Lunes a viernes de 10:00 a 18:00 hsSéabado 10:00 a 13:00hs

11-3423-2486 20
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Sexo Permanente Temporal
Hombre 45 0
Mujeres 25 0
Total 70 0
A jornada completa A media jornada
Hombre 45 0
Muijeres 25 0
Total 70 0
Gobernanza:

La estructura de Gobernanza de Federico S.A para la toma de decisiones, definicion de politicas,
estrategias y guias que delimitan nuestras actividades y marcan nuestra agenda se ha realizado a
través de reuniones presenciales llevadas a cabo una vez alasemana junto al comité de Gerencia.

21
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Gerencia Federico S.A.

A la fecha 31/12/2023 el comité de Gerencia esta integrado por el Presidente de la
empresa junto a 4 gerentes a cargo de las distintas areas: Gerente de Ventas, Gerentede
Administracion, Gerente de Contabilidad y Finanzas y Gerente de Posventa.

Responsables SGA

El comité responsable de la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientalesy
sociales esta integrado por 3 responsables que llevan a cabo dichas acciones y
decisiones en conjunto con el Presidente de la empresa. Se detallan los roles a
continuacion: Responsable de la Direccion en Medio Ambiente, Responsable de Gestion
Ambiental y Auditor Ambiental.

22
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Participacion de los Grupos de Interés

Regulaciones Legales y Reglamentarios
(Municipalidad, Organismos de Contralor Provinciales

Nacionales
ESTADO v )

Regulaciones de Medio Ambiente (Municipalidad,
Organismos de Contralor Provinciales y Nacionales)

Persona o Empresa que participan del proceso de
PROVEEDORES produccién a través de la provision de bienes y
servicios.

SINDICATOS Y
REPSENTANTES DEL Sindicato de megcanicas.
SECTOR

De acuerdo con la informacion que surge de los Estados Contables de la Sociedad,
lainformacién contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2022 considera los datos de
todas las operaciones de Federico S.A. 23
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Serie 200 (temas econdmicos)

Desempefio econdmico (2016)

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 201-1.

24
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El indicador de desempefio econdémico de Federico S.A es de suma importancia para
poder alcanzar una gestion sostenible y transparente del negocio.

Se detallan estandares econdmicos en funcion a la informacion que surge de estados
contables auditados al 31/12/2023 con informacion calificada tanto para la toma de
decisiones en nuestra empresa y para los sectores externos con los que habitualmente

operamos.

Nuestro enfoque de gestion tiene como premisa las buenas practicas en el negocio parala
mejora de la calidad en nuestro dia a dia.

25
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VALOR
ECONOMICO
DIRECTO G d
Fuente | GENERADO Y I“;'”, € | 2023 | 2022
DISTRIBUIDO L
(en millones
de pesos)
VALOR ECONOMICO % 5
GENERADO
Est. Ingresos / .
R Ventas Netas Clientes 100% 100%
Est. Otros
Rdos. |Ingresos 0% 0%
TOTAL VALOR ECONOMICO N N
VEG GENERADO 100%| 100%
VALOR ECONOMICO % %
DISTRIBUIDO
Est. Costos
R Operacionales Proveedores 84% 72%
Sueldos y
Est. Prestaciones
Rdos | de los Colaboradores| 4% 5%
Empleados
Pagos a los
Est Proveedores P&ovee%c')tr es 2% 1%
Rdes | ge capital & crédito
Est. Pagos al .
Rdos. | Gobierno Gobierno 10% 12%
Inversiones
en Comunidad 0% 0%

Comunidades

TOTAL
VALOR
ECONOMICO
DISTRIBUIDO

VED 100% | 100%

TOTAL
VALOR o "
ECONOMICO 200% | 200%
RETENIDO 26
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Serie 300 (temas ambientales)

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 302-3

27
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Apuntamos a un crecimiento en armonia con el medio ambiente mediante la busqueda de
métodos que permitan controlar los aspectos ambientales y minimizar los impactos
ambientales de las operaciones de nuestra empresa. Nos esforzamos en establecer una
comunicacion fluida y eficaz con los individuos de la comunidad en la cual la empresa se

encuentra asentada, en pos de generar herramientas que permitan reducir los efectos de
nuestras operaciones.

Minimizamos el consumo de los recursos naturales a través de diferentes herramientas
gue disefiamos en nuestro sistema de gestion ambiental ISO 14001 con el fin de favorecer
la utilizacion de recursos renovables.

Desarrollamos actividades de capacitacion para informar tecnologias amigables con el
medio ambiente.

28



PRIORIZAR

el cumplimiento de todas aquellas
legislaciones, reglamentaciones y
ordenanzas de caracter ambiental
vigentes, ya sean Nacionales,
Provinciales y/o Municipales, y
todos aquellos acuerdos a los que
la Organizacion se suscriba
relacionados con la preservacion
del Medio Ambiente.-

CONCIENTIZAR

sobre el uso racional de la Energia
v los Recursos Naturales a todo su
personal asignando
responsabilidades ambientales en
cada area y funciones de la

Organizacion.-

M

IMPLEMENTAR M

un SGA mediante capacitaciony
concientizacion permanente de su
personal directivo y subalterno
sobre aquellas actividades que
producen impactos en detrimento
del Medio Ambiente, como asi
también influir sobre sus
proveedores y contratistas para
que mejoren su desempeno
ambiental comunicandoles su
compromiso con el cuidado del

Medio Ambiente.-

[

PROPORCIONAR

los recursos economicos y
humanos necesarios para la
implementacién, mantenimiento y
mejora del SGA, principalmente en
los temas relacionados con la
capacitacién de su personal, la
correcta gestion de los residuos
generados por sus actividades
diarias y el sostenimiento, control y
cumplimiento efectivo de los
objetivos del SGA.-

OBJETIVOS

Establecer objetivos de mejora
continua que signifiquen un
desafio constante, que contribuyan
a la mejora del desempenio

ambiental de la Organizacion.

EVALUACION

periodica del SGA para verificar el
cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos y asegurar una
mejora continua en el compromiso
de Prevencion de la Contaminacion

Ambiental.-

[
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El Sistema de Gestion Ambiental de FEDERICO S.A. es de aplicacion obligatoria paralos
siguientes procesos y/o locaciones:

Comercializacion de Automoviles y Pick-up nuevos y usados Direccion:
Av. Cabildo 4302 y 4257 -CABA

Servicios Post venta (Operado por Engine World SRL):
Taller, Lavadero y Departamento de RepuestosDireccion: Ruiz
Huidobro 2338y 2341

Alcance: COMPRA VENTA DE AUTOMOVILIES 0 km, Y USADOS, EQUIPOS
INDUSTRIALES Y REPUESTOS, TAREAS DE REPARACION INHERENTES ALOS
VEHICULOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES, LAVADO, CAMBIO DE ACEITE Y
ENGRASE.

Todos los procesos y actividades alcanzados por el Sistema de Gestion Ambiental y sus
interacciones con el contexto de la organizacion y sus partes interesadas se ilustran en
Mapa del Sistema de Gestion Ambiental

30
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( MEJORA )

COMPROMISO DE LA DIRECCION \ > REVISION POR LA
POLITICA AMBIENTAL > DIRECCION

MONITOREO

COMUSIC ACTONES. Y
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MEDIOAMBIENTALES

MEJORA PG-06
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-~

LA INF DOC
CONTROL DE REGISTROS - PG-02 = -
COMUNICACIONES INTERNAS PG-06 LAMOS
ORGANIZACION . RESP. Y AUTORIDAD vwr.us'g'(‘l CLIENTE

Veeificacion penodica det
Cumpanento Lega!
PG.04) PG03

TOYOTA- CLIENTES - PROVEEDORES y otras PARTES INTERESADAS > £ g

=) RETIRO DE
RESIUCS
BSPECIALES
e, | RRALES SOLIOOS
resaca v o
ConTAoL =

Pt e aTOs

LEGISLACION NACIONAL 10N DE DE
PROVINCIAL / MUNICIPAL orRo S A oy ANALISIS DE
| LOS DATOS Y
DE LOS
y INDICADORES
Planificacion control de.
cambios F04.04
2 Seguimiento, Medicion
AMBIENTALES OPERACIONAL i
PLANES OF AUDITORIAS INTERNAS. (@]
EMERGENCIA BEYL
608 -
.
ra— (2]
o e o O prrrem—they — CONTROL DE LAS r_-
OPERACIONES m
Servicio Post-Venta | smeas | VEWICULOS DE CLIENTES -
on
nemoce m
s -—, < Eirecies w
A A merAmAcioN Lavaveno e s e e ~<
Y T
= ~ pressp— P
> oy m
== . - =
.&.

Js
|
1

i

REPUESTOS A CLIENTES

§
2

31



Los documentos del Sistema Ambiental estaran establecidos sobre la base de cinco
niveles, como aqui se describen:

1. El Manual de Gestion Ambiental constituye el primer nivel de esos documentos. En élse
define e incluye la Politica Ambiental, la organizacion con la cual se desarrollan nuestras
actividades, y los criterios aplicables para satisfacer cada uno de los requisitosde la Norma
ISO 14001. Desde este manual se establecen las directivas para el establecimiento de los
Objetivos AMBIENTALES su difusion y las Acciones de Mejora con los cuales se controlara
el logro de tales objetivos propuestos. Al final de cada capitulo se referencia al
Procedimiento del Sistema u otro documento con el que se guia la aplicacion los criterios
establecidos en ese capitulo.

2. Los Procedimientos Generales del Sistema, PG constituyen al segundo nivel
documentos, su objeto es servir de guia y conducir las actividades, pero de ninginmodo
reemplazar la habilidad y conocimiento del colaborador de FEDERICO S.A.

32



@ | FEDERICO

CONCESIONARIO OFICIAL

3. El tercer nivel de la Documentacién, corresponde a las Instrucciones de Trabajo, Manuales de
Mantenimiento y TSM, Especificaciones Técnicas; y documentos de origen externo incluyendo los
Legales. Estos documentos constituyen los instrumentos de trabajo, que serviran para guia en la
ejecucion de las tareas especificas y que hacen alfuncionamiento de los distintos procesos
medioambientales de FEDERICO S.A.

4. El cuarto nivel de documentos contiene las Mediciones y Seguimientos.

5. Un Quinto nivel de documentacion estara representado por los Registros de las actividades
desarrolladas y que serviran de evidencia objetiva del cumplimiento de las mismas.

El Manual de Gestion Ambiental tiene como objeto establecer Politicas y lineas directrices en los aspectos
y actividades de nuestros servicios que afectan al MedioAmbiente, y sobre las cuales podamos tener
influencia.

Estas directrices son de aplicacion mandataria para todos nuestros colaboradores y actian de manera de
conducir sus acciones y decisiones.
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Sequimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion:

FEDERICO S.A. se asegura que todas variables relevantes que controlan el desempeio medioambiental
del SGA, sean sistematicamente relevadas, registradas y analizadas, al fin de detectar desvios ,
tendencias o eventos que pudieran afectar negativamente al Medio Ambiente.

El consumo de energia es objeto de monitoreo y reduccion permanente a través de la implementacion de
acciones de mejora y la incorporacion de nuevas tecnologias, concebido desde el inicio del proyecto del
nuevo concesionario. Aplicamos un uso racional de la energia eléctrica, instalando el sistema de
lluminacion para el ahorro energético, por iluminacion LED, instalamos sensores de movimiento, y se
encuentra en analisis la instalacion de energia solar fotovoltaica. El impacto del consumo de energia se
produce basicamente en los procesos administrativos (uso de computadoras y aires acondicionados para
la refrigeracion uno de los impactos mas significativos), proceso de taller durante el mantenimiento de
vehiculos y proceso de lavado de las unidades.-
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La organizaciéon ha contribuido activamente en la reduccion del consumo de energia
incorporando todas sus luminarias led, generando politicas de encendido y apagado de
dichos artefactos durante el no funcionamiento del concesionario, apagando dichos
artefactos durante los dias soleados donde se observa una correcta iluminacion natural
proveniente de las chapas transparentes instaladas en el techo de concesionario,
incorporando sistemas de refrigeracion de bajo consumo Clase A.

No hay limitaciones puntuales, salvo la propia dinamica del proceso que pueden llevar a
desviaciones puntuales que seran tratadas mediante los controles operaciones,
monitoreos ambientales, mejora en los rendimientos de generacion de los paneles solares
y reuniones con los responsables de las areas.
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La organizacion gestiona la reduccion de consumo de energia eléctrica, mediante la implementaciéon de un
sistema de gestion ambiental que permite gestionar los recursos de manera eficiente, con el objetivo de
tratar dicho aspecto ambiental y minimizar el impacto que estos puedan generar a lo largo de todo el
proceso de la organizacion.

La declaratoria de enfoque de gestion se lleva a cabo a través de politicas integrales, las cuales se
encuentra comunicadas a todas las partes interesadas internas y externas, atravesando todos los
procesos Yy los aspectos que componen nuestra actividad.

INSTRUMENTOS DE MEDICION: FEDERICO S.A. asegura gque los controles y mediciones que
monitorean parametros asociados al desempefo medioambiental del SGA, se efectden con instrumentos
adecuados y calibrados (cuando un desvio en el funcionamiento del mismo pueda provocar un impacto
ambiental), otorgando de esa manera confiabilidad a dichas mediciones. EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS REQUISITOS SUSCRIPTOS: FEDERICO S.A.
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-
"KPI Ambiental" F09-02
FEDERICO S.A. BASE DE DATOS PARA MONITOREO DE DESEMPENO AMBIENTAL 2023  |~¢V 04
Fecha: ENE 2021
Completar sélo celdas en blanco

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
N° DE SERVICIOS REALIZADOS (TUS) 861 920 947 673 849 850 789 846 757 935 911 1015 10353
N° DE EMPLEADOS (Taller) 30 30 32 32 32 32 3 30 32 30 32 32 31
N° DE UNIDADES LAVADAS 829 696 735 603 742 806 760 800 719 810 822 876 9198
Electricidad (KWh) 0
Medidor de Taller 10550 12845 11026 8638 6385 7508 9443 8483 8390 6135 6135 8887 1 104425
«Wh/TUS 12,3 14,0 11,6 12,8 7.5 838 12,0 10 F 17 6,6 6,7 88 122,8
Target Taller 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Agua (Its)
Medidor AYSA (Bimestral) Medidor N° 15373 (Cabiido) 29000 29000 70000 70000 231000 231000 67000 67000 67000 67000 27000 27000 982000
Medidor AYSA (Bimestral) Medidor N° 15380 (Ruiz Huidobro) 60000 60000 133000 133000 62000 62000 29500 29500 29500 29500 77000 77000 782000
Medidor Caudalimetro Lavadero 23000 20000 25000 24000 21000 29000 22000 23000 21500 22300 21800 24500 277100
Medidor AySA (Ruiz Huidobro)- Medidor Lavadero 37000 40000 108000 109000 41000 33000 7500 6500 8000 7200 8120 8800
'ts / Dias del mes- AySA (Medidor N° 15373 (Cabildo) ™ 4296 10370 34222 9926 9926 4000 7274
Target (Its) (100 Its x 4 pers x 54 dias ) ™ 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21601 21601 21601 21601 21601 21601
ts/Dias del mes - AySA (Medidor N° 15380 (Ruiz Huidobro) ™ 45810 49524 133714 134952 50762 40857 9286 8048 9905 8914 10053 9905
Target (Its) (100 Its x 26 pers x 21 dias) 54600 54600 54600 54600 54600 54600 54600 54600 54600 54600 54600 54600
ts/unidades lavadas 28 29 34 40 28 36 29 29 30 28 27 28
Target lavadero (Its) (E 50- 80 Its ONU) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Residuos reciclables (Kg) - Taller 15 15 18 20 34 20 26 20 36 # 29 35 309
Kg / N° empleado 05 05 06 07 1,1 07 09 07 1,2 1,4 1,0 1,2 10
Target Residuos Reciclables 21 2 21 2 2 21 21 21 21 21 21 2
Residuos generales (Kg) - Taller 20 21 15 24 21 25 18 18 30 37 33 32 294
Kg / N° empleado 07 0,7 05 08 0,7 0,8 0,6 0,6 09 1,2 1,0 1,0 9
Target Residuos Generales 1,6 1,6 1,6 16 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 16
Residuos Peligrosos -Liquidos (Its) 800 1000 2200 0 3000 2000 1600 800 1200 1000 1000 1600,0 16200
ts/servicios 0.9 1,1 23 0,0 35 24 20 0.9 1,7 1,1 1,1 2 19
Target Residuos Especiales 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Residuos Peligrosos -Sélidos (Kg) 675 0 341 356 0 395 268 100 528 292 202 0 3157
Kg/servicios 08 0,0 0.4 0,5 0,0 05 03 0,1 07 03 02 0 4
Target Residuos Especiales 0,8 0,8 0,8 08 038 0,8 08 0,8 0,8 0,8 0,8 08 37
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FEDERICO S.A. Ao: 2023
*Status enTarget (Tg) - A: Supera el Tgen menos de 10%- X: Supera eltarget por mas del10% .
Consuma de Electricidad (Madidar de tallar) o Comsume de Agus (Medider de lavaders) Ganeracion de Residucs (Genraies) Consumo de Agua x Persona (Cabildo)
L 80 ] —— = 40m0 34222
10 o) — - _ 1.4 12
20 b 0o 1010 2000
« 10 08 57 08 _
00 29 29 30 5 28 07 07 8 g7 U 2000
s - 27 2 m: g 05 i 06 06 10370 9926 9926
. . - o 1000 }ze6 4000
£ 80 ] o4 o 0 o a o o
= 40 " o
20 a
- N L EFFRF P LGS F
e FEF S P LSS F R S -
E=its/ Dias de mas AySA(Madidor N' 15373 (Cabikdo)
e Targat (1ts) (100 is x 4 pass x 54 dias )
e ——- Linear (Targat (its] (100}s x 4 persx 54 dias ))
=
{c,.......a,.. } {E,m.n,,,.,,._ J [c.,........a,. ] {n.m.m..\.,.: }
Liguides (Palig ) Generacion de Residuos Sclidos (Peligroscs) Eval Legal
40 35 Req. Legal (N*y Refarencia Rl i Saus
ELLE gy aplicaciin Presentaciin @
Ley 5320 Plan da evacuacion (Taler) Defensa Civi sept2z
ey 5320 Pian da fon (Vanias] Defansa Givi ane-23
K E Lay 19587 [Ras 86115 K 0 Amb Laboral SRT ana-23
Ley 19587 fRes 8512 Evaluacian Ruido GCBA act23
ey 19587 (Res 900715 Madicion puesia a terra SRT fab-24
. Loy NAC 54051 y Loy GCBAZ314 Reskuos Paigiosos SAyDSIGCEA Jun-23
A PR @ F & P& 2 A O
FEFFF S FLS G FEFFE PSS Loy 19587 Prot conlra incandios (EsL Carga da ada) Paslvent SRT L8
Ley 19587 ASP SRT act23
ey 19587 luminacian (Taller] SRT ‘mar-24
Anaxo BDec 999/82 - Dascarga a caleciora D0JJ Dac 674/89 INA dic-23
j L0 CUNPLE_ A Enoiocase X Algzade
[Compnlxrln- ] [ﬂumem-riu:: ]
- Dbjaivos 2023-2024 Saus
N Hallazgos de Auditoria interna |objetive 1: |objetivat:
Consumo de "‘Q“a X persona (Ruiz Facha Status (*] REDUCGION DE 15%DE REDUCGION DE
Huidobro) CONSUMO DE ENERGIA ELEC TRICAMED IANTELA a
1m0 133714134852 INSTALACION DE PANELES SOLARESEN TECHO.
100000
45810 49524 50762 40857
5000 Tipo de Hallazgo: Objetivo2: | objetivoz:
I I l IMPLEMEN TACION DEL PROGRAMA EC ODEAL ER -
o NIVEL YELLOW-GREEN EN EL CONCESIONARIO -
1 2 * 4 s & IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA ECODEALER -
NIVEL BLUE - YELLOW EN EL CONCESIONARIO -
ESTANDAR [ZACION DEL PROCESO DELAVADO - a
1 5Dias delmas - AySA (Madidor N 15380 Ruiz Hu dobra) REDUCCION CONSUMO DEAGUA- MEDIANTE LA
——Targat (s} (100 Iis x 26 pars x 21 dias) INSTALACION DEUN RECOLECTOR DEAGUADE
LA,
Comentarios: I Tipo de Halazgor
Tipo de Hallazgo: |objetivo3: | objetiva 3:
Tipo de Hallazga: |Objetive 4: | objetiva d:
Tipo de Hallazgo: lEtg-mos: ry-tms:
L0 Comade A Roprocese X AlLzade 3 8
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS REQUISITOS SUSCRIPTOS:

FEDERICO S.A. asegura que cuando Aspectos Ambientales derivados de sus actividades, son alcanzadas por
regulaciones Ambientales de alcance Nacional, Provincial, y/o C.A.B.A, el cumplimiento de las obligaciones
derivadas seran gestionadas por el SGA para su total cumplimiento.

AUDITORIAS INTERNAS :Para evaluar la efectividad de su Sistema de Gestion Ambiental en el cumplimiento y
conformidad con las disposiciones planificadas y con laNorma ISO 14001, FEDERICO S.A. ha implementado un
procedimiento documentado para la realizacion de Auditorias Internas.

NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS: FEDERICO S.A. asegura mediante el uso de procedimientos documentados, que
las No Conformidades medioambientales detectadas, reales o potenciales, que afecten el desempefio

medioambiental del SGA, seran Identificadas, de manera de poder ser prontamente corregidas, mediante acciones
contingentes. Las causas raiz de dichas No Conformidades seran determinadas y se estableceran Acciones Ambientales
(Correctivas) en consonancia con la Politica Ambiental de FEDERICOS.A., al fin de eliminarlas. Las Acciones Ambientales
a emprender seran de magnitud proporcional al impacto ambiental esperable y seran conducidas con el objeto de mitigar
el efecto en elmedio Ambiente y/o prevenir la ocurrencia / recurrencia del evento que genera la No conformidad.

REVISION POR LA DIRECCION: Por lo menos una vez al afio, la Direccion, realizara una revision integral del Sistema de
Gestion Ambiental implantado en FEDERICO S.A.El objeto de esta revision es verificar la adecuacion y eficacia
alcanzada por el SGA enel dominio y mejora del desempefio ambiental y al cumplimiento de los objetivos de la Politica
Ambiental establecida.
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Energia
Contenidos GRI: 302-1, 302-3

Segun los consumos reportados de Energia eléctrica, se observa que la incidencia de Ventas (av. Cabildo) en el consumo total fue cambiando a lo largo de los afios, de
representar el 40% del consumo total paso al 56%. Posventa por otro Iado se mantuvo constante a lo largo de los afios con una leve tendencia a la baja.

Posventa Venta Renovable
(kWh) (kWh) (kWh) TOTAL Var% Energia/TUS | Posventa/TUS |Posventa% Venta%

128302 78.419 0 206721 11.619 17,8 10 62% 38%
m 109223  70.145 0 179368 -132%  10.923 16,4 10,0 61% 39%
BETY] 128783 5044 0 183827  25% 5781 318 223 70% 30%
BT 04162 65818 0 169.980 75%  10.084 16,9 10,3 61% 39%
| 2022 VR T AR YL 0 188773 11,1% 9933 19,0 9,6 50% 50%
BT 104425 134320 0 238754 265%  11.606 20,6 9,0 44% 56%

En el grafico de abajo se ve el impacto que tiene el incremento del uso del Aire Acondicionado en verano sobre el consumo total del afio & Reforzar las politicas de uso

del AA en verano. ) )
ENERGIAELECTRICA[KWH]
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VENTAS -> Comparativo del consumo de cada afio

MEJORAS
VENTAS [CONSUMO KWH]

Independencia de Comando: En Ventas se independizé el comando de las luces de las oficinas y el salén, por

25000 lo tanto, ahora pueden quedar prendidas las luces del salén pero apagadas las del resto de las oficinas.

20000
Falta independizar el uso de AA de oficinas y saldén para bajar su consumo.

15000

PROXIMOS PASOS N ©éz
— | s—
5000 = 4
*Difusién de ECO Dealer: Realizar una capacitacién del programa ECO Dealer tanto en Ventas
0 como Posventa (para estar alineados en las medidas adoptadas)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC .
0=
202 2022 2028 2024 *Uso de AA: Reforzar cumplimiento de la politica de uso del Aire Acondicionado (especialmente ene> O
Ventas) T
POSVENTA > Consumo de energia por cliente atendido, se observa una tendencia a la baja en los afnos 2022 y 20:
Energia/TUS
25,0 22,3
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Posventa/TUS
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Indicadores de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Aspectos materiales: Eficiencia Energética, energias renovables, gestion de residuos.
GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

La huella ambiental tiene como objetivo evaluar el costo que tiene una mercancia en todo su ciclo de vida respecto del
ambiente y las actividades de organizaciones para adoptar medidas mitigantes y de reduccion.

En este sentido, la huella de carbono es una métrica ambiental que calcula la totalidad de las emisiones de GEIl generadas,
directa e indirectamente, por una persona, un grupo, una organizacion, empresa o incluso un producto o servicio.

Por tal motivo FEDERICO S.A considera de relevancia medir este indicador con el objetivo de conocer su impacto, cuantificar el didxido
de carbono equivalente (CO2e) procedente de su proceso y determinar las medidas mitigantes, de compensacion y de reduccion.

La unidad de medida de la huella de carbono es el diéxido de carbono equivalente (CO2e). Esta unidad, a su vez, se cuantifica por
medio de toneladas o gigagramos (equivalente a 1000 toneladas).

La huella de carbono se mide en masa de CO2 equivalente (CO2e o CO2eq). Se usa asi porque el CO2 es el gas mas abundante
entre los GEIl y se utiliza como referencia en la medicion del resto de los elementos.

La importancia de conocer la huella de carbono radica en la posibilidad de saber con mas certeza la manera en que los GEI
contribuyen al calentamiento global y aceleran el cambio climatico.
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Se prevee a partir del periodo 2024 definir la unidad funcional en donde se va a realizar la estimacion, y se analizan las
actividades que se llevan a cabo, a fin de identificar el origen de las emisiones y los limites del sistema a evaluar.

Las emisiones pueden clasificarse en tres tipos de alcances:
ALCANCE 1

Emisiones directas, consiste en las fuentes de propiedad o controladas por quien realiza la estimacion (Organismo, Escuela,
Empresa): como son los equipos de climatizacion para calefaccion (caldera, estufas, etc.), y el combustible o kildmetros
recorridos para el transporte utilizados para viajes de indole laboral.

ALCANCE 2

Emisiones indirectas o energia comprada, que consisten en el gasto realizado para abastecerse de la energia necesaria para
las actividades; funcionamiento de artefactos eléctricos (PC, impresora, etc.), equipos de climatizacion (radiadores,
ventiladores, etc.) y se consideran las pérdidas técnicas en transmision y distribucion del suministro de electricidad como un
3,5% del total.

ALCANCE 3

Abarca a todas las emisiones indirectas que no son propiedad ni estan controladas por quien realiza la estimaciéon. Como por
ejemplo: el transporte de las personas del domicilio al trabajo, o los insumos externos, como los articulos de libreria (resmas de
papel A4y oficio).
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Clasificacion de las emisiones

ALCANCE [l ALCANCE 1 - EMISIONES

.Eé ] DIRECTAS DE GEI

- Combustion de combustibles

EE instalaciones y/o vehiculos de la

empresa

I ALCANCE 2 - EMISIONES
INDIRECTAS DE GEI

ALCANCE Generadas por la electricudad
usada en procesos

ALCANCE

3
a 2 I ALCANCE 3 - OTRAS
EMISIONES INDIRECTAS
Generadas por proveedores y/o
distribuidores

El alcance adoptado para la medicion a realizar por la organizacion en esta primera etapa es el 2. Ya que
consideramos uno de los aspectos mas significativos de nuestra organizacion en todo su proceso.
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OBJETIVO PERIODO 2024

Disefiar una
TOYOTA® =4 strategia de
Wm‘% ostenibilidad

Cuantificar y tomar
‘ acciones para
reducir las
emisiones de GEl

Compromiso Toyota
1 2050 - Programa
ECO Dealer

Con el objetivo de reducir nuestra huella de carbono realizaremos las siguientes acciones:

1. Medicion de huella de carbono bajo Alcance 2 y contrastarlo en diferentes periodos (Anuales) para determinar la evolucion y
poder tomar decisiones estratégicas mas especificas de mitigacion.

2. Generar acciones que permitan seguir trabajando en la reduccién del consumo de energia eléctrica.

3. Trabajar en un proyecto que permita la inclusion de energia renovable dentro del sistema eléctrico a través de los paneles
eléctricos instalados a fin de obtener un consumo de un 15% de la totalidad consumida en el concesionario.

4. Generar un acuerdo de Forestacion publico — privado para forestar sitios que permitan compensar nuestra huella de carbono
a futuro. Esto permitira generar una concientizacion a nivel local sobre la importancia de reducir la huella de carbono.
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Aguay Efluentes
Contenidos GRI: 303-1, 303-3

De acuerdo al compromiso y cumplimiento asumidos en el punto nimero 4 de nuestra Politica Ambiental, desde Federico S.A
consideramos de esencial importancia el adecuado manejo del recurso Agua.

Por este motivo se desarrollé un procedimiento de trabajo destinado a operar de manera eficiente sobre el Lavado de Vehiculos
y se implementd una nueva metodologia de lavado y dosificacion de producto mediante espumadora. Se encuentra prohibido el
lavado de piezas o partes con hidrocarburos.

Dicho procedimiento cuenta con una descripcion de los pasos y recaudos basicos necesarios que requiere el lavado de los
vehiculos y esta dirigido al personal del Lavadero.

La gestion de agua esta alineada con el Desafio Ambiental Toyota 2050, especificamente, con el Desafio 4 y 6, cuyo objetivo es
disminuir y optimizar el uso del agua. Trabajamos el impacto en el entorno hidrico desde dos pilares:

Reducir la cantidad de agua utilizada en nuestros procesos.Asegurar que las aguas que retornan al ambiente se
encuentran dentro lo parametros estipulados por la legislacion vigente para vuelco a suelo en lo que respecta al efluente
liquido industrial proveniente del lavado de vehiculos.

En este sentido, nuestro compromiso es reducir la cantidad de agua utilizada en nuestros procesos y retornarla
adecuadamente al ambiente. (ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento).
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Consumo Agua de Lavadero (lts / unidad lavada)

140
120
100

80

60

—
40 > : j :-:
20

——2021 —e—Target

=h=2022 ==2023

El crecimiento del lavado de unidades correspondientes al periodo 2022 vs 2023 es de 5% en promedio, no
obstante ello se puede evidenciar la reduccion de consumo de Agua del 20% en comparacion entre los meses
Enero-Noviembre 2022 vs 2023.

Dicha reduccion surge de la reconversion de la infraestructura y proceso de lavado, solicitado por TASA mediante

el Programa TOYOTA WASHING STANDARD OPERATIONS.
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Consumo de Agua x persona (Ruiz

Consumo de Agua x Persona (Cabildo)

Huidob 40000
150000 30000
100000 20000
45810 49524 50762 40857 10370 9926 9926
50000

, 1 1
12

mmmm ts/Dias del mes - AySA (Medidor N° 15380 (Ruiz Huidobro)

Target (lts) (100 Its x 26 pers x 21 dias)

1 = 0
5 6

10000 4296
0 I 0

0o 0

-l - §
6 7 8 9

1 2 3 4 5

=—=Target (Its) (100 lts x 4 pers x 54 dias )
Linear (Target (Its) (100 Its x 4 pers x 54 dias ))

o

=== lts / Dias del mes- AySA (Medidor N° 15373 (Cabildo)

12

Si bien se evaluaron dentro de los
indicadores ambientales el desempeiio
de consumo de agua no se diferencio
por medidor en periodos anteriores, por
lo que no se trato correctamente dicho
indicador. Es por ello que no se ejecuta
comparativa 2022-2023.

Se puede observar que en ambos
casos hubo un incremento del
consumo de agua X persona, esto se
debe a que se observaron perdidas de
agua las cuales fueron subsanadas
internamente y por AySA.
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Indicadores de generacion de residuos
Aspectos Materiales: Gestion de Residuos, Contribuir a una filosofia de trabajo basada en la Economia Circular
GRI 3-3, 303-1, 303-4, 303-5, 306-2, 306-4,

Para que un residuo pueda gestionarse correctamente, es necesario separarlo en el punto de origen.

Promover una correcta separacion de los residuos nos permitio identificar las corrientes por sector y por tipo de
residuo, a través de la adecuada senalizacion de los puntos ecoldgicos ubicados en los distintos sectores del
concesionario.

En el marco de la correcta segregacion en origen de los residuos y con el objetivo de minimizar el impacto ambiental por
la generacion de los mismos se ha trazado, la siguiente linea de accidn:

e Separamos y almacenamos papel, carton, madera, metal y plastico. Implementamos un modelo de gestion inclusiva
de residuos articulando en forma directa con organizaciones de recicladores urbanos.

e Los residuos peligrosos son retirados por empresas privadas habilitadas a nivel municipal, provincial y nacional para
su disposicion final.

e Los desechos de gas comprimido no se envian al medio ambiente, se tratan con un reciclador de gas especialmente
disenado para neutralizar su impacto.

e Las baterias y los neumaticos en desuso se descartan como residuo peligroso con el operador habilitado.
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Uno de los pilares del Sistema de Gestion Ambiental de FEDERICO S.A. es la SEGREGACION DE RESIDUOS.

Residuos!! Qué hacer?
Pongamos las cosas en su lugar

Tipo de Residuos Color del Recipiente Ejemplo Destino
Generales (Comunes) Negros Barrido o Madera CEAMSE
Especiales Rojo Estopa Aceite Destruccion
Reciclables Azul Papel y Carton Donacién
Reciclables Azul Metales Donacién
Reciclables Azul Cables, PC, Circuitos Tratador Habilitado

{MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
De todos depende prevenir la Contaminacion Ambiental

IEI-I- Se establece la metodologia para el manejo, disposicion transitoria, transporte y disposicion final de los residuos, con el fin de
minimizar los impactos ambientales significativos que pudieren ocasionar. Este procedimiento se aplica a la gestion de todos
los residuos generados por los procesos realizados en la empresa incluyendo productos y servicios.

Residuo: Se entiende por residuo a cualquier sustancia u objeto, gaseoso (siempre que se encuentre contenido en recipientes),
solido, semisdlido o liquido del cual su poseedor, productor o generador se desprenda o tenga la obligacion legal de hacerlo.

Residuo General o Comun: Son aquellos que en su composicion no poseen
sustancias o materias que directa o indirectamente representan un riesgo para
la salud o el medio ambiente en general.

B {60 Disposicio

El personal de maestranza, al terminar la jornada, realizan el retiro de este tipo
de residuos de los recipientes negros, de acuerdo a las necesidades, cumplien-
do los siguientes pasos: 1\

RESIDUOS

Generales Solidos

b il e P ; .

( n Generales
do la necesidad de cambiar la bolsa de los mismos, volcando su contenido en » § é? SOI IdOS

a)  Retira los residuos de todos los recipientes correspondientes, evaluan-

bolsas de consorcio.

b)  Unavez llenals la/s bolsa/s de consorcio, la/s cierra/n, pesan y lo dispo-
nen para el retiro del GCBA.
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RESIDUOS RECICLABLES: Papeles, Cartones, Metales (latas), Capsulas
de Nespresso, Vidrios y Plasticos en Gral. (Recipientes Azules)

Residuo Reciclable: Son aquellos que constituyen un residuo para la actividad
del concesionario, ya que no tiene utilidad en ninguno de sus procesos produc-
tivos, pero que adquieren valor como subproductos, materias primas o0 insumos
para otras actividades productivas externas.

El personal de maestranza realiza el retiro de este tipo de residuos de los Re-
cipientes Azules, de acuerdo a las necesidades, cumpliendo los siguientes pa-
S0S:

Administracion rvicios, Post-Venta, Venta, Lavadero, R Ven!
a) Retiran los residuos de todos los recipientes correspondientes, evaluan-
do la necesidad de cambiar la bolsa de los mismos, volcando su contenido en
bolsas de consorcio.

b) Una vez llena/s la/s bolsa/s de consorcio, la/s cierra/n y pesan.

V.
a) Retiran del lugar asignado para el almacenamiento provisorio de este
tipo de residuos (sector taller — &rea repuestos) trasladandolo al DTR en el sec-
tor identificado como Residuos Reciclables.

RESIDUOS RECICLABLES: Scrap Metdlico (Recipientes A

B i .

Ar nicio de Post-Ven

El personal de maestranza, a requerimiento de los operarios o técnicos, realiza
el retiro de este tipo de residuos de los recipientes azules identificado como
“Residuos Reciclables - Hierro”, donde es acumulado en un recipiente debida-
mente identificado.

Retiro del Taller Post-Vent:
EI' RGA o quien este designe procede, de acuerdo a las necesidades, a comu-
nicarse con el proveedor externo para su retiro (donacion).

Son aquellos aparatos eléctricos o electronicos que dejan de funcionar o son
descartados son considerados residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE). En esta categoria se encuentra una amplia variedad de equipos: des-
de celulares y computadoras, pequefios electrodomésticos, placas electroni-
cas, cables, hasta heladeras o herramientas.

El Responsable de Gestion Ambiental realiza el seguimiento del periodo de
retencion (12 meses) de los aparatos eléctricos y electronicos los cuales se
depositaran transitoriamente en un recipiente identificado con la carteleria co-
rrespondiente para luego ser retirado por tratador autorizado por el GCBA.

b) Cuando sea aplicable, se compacta este tipo de residuos para reducir el
volumen de almacenamiento.

Recicl las Nespr
a) El personal de recepcion y en general que utilice dicha cafetera separa
las capsulas ya usadas en bolsas verdes.

b) Se guardan dichas bolsas.

c) Una vez recolectadas una cantidad de 250 capsulas aproximadamente
se notifica a Andreani para su retiro cada 15 dias.

d) Nespresso luego de su recepcion recicla el aluminio.

32

Residuos

Electronicos Residuos Electronicos
Electricos Electricos
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EI' RGA o quién este designe hace ingresar a la empresa transportista una vez
que verifica que el camion y el chofer estan habilitados para operar.

EI RGA, o quien este qesigne, procede de la siguiente manera:
. Se traslada al Area de Depésito de Liquido Peligrosos.

. Autoriza al personal de la empresa transportista a proceder al retiro de
los liquidos peligrosos.

Especiales

Liquidos ‘

Especiales Liquidos |[i Recibe del personal de la empresa transportista el Manifiesto de Trans-
porte con los datos correspondientes y el volumen total de los residuos liquidos
retirados, verificando que los mismos sean correctos y firmando de conformi-
dad el talén correspondiente al generador.

. Registra en el formulario “F 07-01 Registro de Generacion y disposicion
de Residuos” los datos solicitados en el mismo.

* Archiva en el libro de Actas Rubricado: “Registro de operaciones de ge-
nerador de residuos peligrosos, Ley 24.051", los Manifiestos de transporte, los
Certificados de Disposicion y los Certificados de Tratamiento.

Los aceites usados en los recipientes de recoleccion movil una vez completo,
son trasladados hacia el sector de bombeo de aceite usado. El mismo sera
direccionado mediante caferia a tanque de 2000 lts de aceite usado ubicado
en el nuevo sector de aceites, para su posterior recoleccion por parte del trans-

portista autol izado. e —

Residuo Especial o Peligroso: Son residuos que en su composicion poseen
sustancias o materias, de naturaleza tal, que directa o indirectamente repre-
sentan un riesgo para la salud o el medio ambiente en general. (De acuerdo a
la ley Nacional No 24.051 y a la Ley 2214 GCBA).

Recolecciéon

El personal de limpieza y/o técnicos realizan el retiro de este tipo de residuos
de los recipientes rojos, de acuerdo a las necesidades, cumpliendo los siguien-
tes pasos:

puestos, Lavadero y Ventas

a) Retiran los residuos de todos los recipientes correspondientes, evaluan-
do la necesidad de cambiar la bolsa de los mismos, volcando su contenido en
bolsas de consorcio color amarillo.

b) Una vez llena/s la/s bolsa/s de consorcio, la/s cierra/n y le/s colocan una
etiqueta o escriben sobre la misma mediante marcador indeleble: fecha, pesaje
y su categoria de peligrosidad.

c) Trasladan las bolsas al DTR en el sector identificado como Residuos 52
Peligrosos en el taller.
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Si bien se evaltaron dentro de los Generacion de Residuos Peligrosos (Lts/Servicios)
indicadores ambientales el desempefio -
de la generacion de residuos durante el i5
periodo 2021, no se diferencio por 30 A /\ /\ N
estado (Solido - Liquido) por lo que no 25
se tratado correctamente dichos . \
indicadores. Es por ello que no se 10
ejecuta comparativa 2021 vs 2022. 05

00
A raiz de las mejoras de los LS ETF LSS
indicadores se trata comparativo 4 ¢ &
indicadores 2022-2023 —2022 ——Target ——2023

Cumplimiento ambiental (2016)

Contenidos GRI: 307-1

La empresa no ha sido afectada por multas y sanciones ambientales.

La misma poseeuna matriz legal que permite de manera periddica verificar el cumplimiento legal e
incorporar legislacion en caso de que la mismo aplique a los procesos de la organizacion.
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Serie 400 (temas sociales)

Empleo(2016)
Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 401-2
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Estamos convencidos que el éxito de nuestro negocio se basa en el trabajo en equipo yla
creatividad individual. Por ello alentamos el crecimiento personal de nuestros empleados.

Nos esforzamos en proporcionar condiciones justas de trabajo y por mantener unambiente
laboral saludable y seguro para todos los empleados.

Sostenemos la igualdad de oportunidades laborales y la diversidad, inclusién y no
discriminacion de nuestros empleados.

A través del Reglamento Interno de Federico S.A se establecen y delimitan las Politicasde
Recursos Humanos que hacen a la Gestion del Personal del Concesionario.

También se dan a conocer a las normas y procedimientos que forman a nuestra Cultura
Organizacional.

Dicho documento nos introduce en la orbita de Federico S.A trazando las mejores practicas para
llevar a cabo la operatoria diaria en lo que respecta a: Politicas de Empleo, Administracion de
Sueldo, Licencias, Bienestar del Personal, Herramientas deComunicacion, Cese del contrato de
Empleo, Bienes de la Compaiia, Conductas del Empleado.
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FEDERICO S.A, dirige este reglamento a todos sus empleados para hacer conocer
suscondiciones laborales, beneficios y normas.

La informacion contenida en este reglamento se aplica a todos los empleados de la
Compaiiia y el total acatamiento de las politicas descriptas en el mismo es
considerado indispensable para formar parte de la misma.

Los empleados son responsables de leer, comprender y acatar las politicas de
este Reglamento. Se espera que este Reglamento resulte una guia provechosa
para comprender los preceptos de la Compaiia.

Estamos seguros que los empleados contribuyen directamente con el crecimiento y
eléxito de la Compaiiia y esperamos que se sientan orgullosos de ser miembros de

nuestro equipo de trabajo.

Es intencion de FEDERICO S.A. que puedan disfrutar de una experiencia laboral
placentera y gratificante, y que la misma les proporcione oportunidades de

crecimiento ylos impulse a nuevos desafios profesionales.
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El enfoque de Gestion en lo que refiere a las practicas laborales de Federico S.A. es
evaluado y medido a través de las encuestas de clima internas respondidas por
nuestros colaboradores. En esa instancia se focaliza en la escucha activa de cada
unade las necesidades, recomendaciones, criticas y propuestas planteadas por los
integrantes de la Compaiia.

Este proceso, junto a las encuestas de egreso laboral y el andlisis del indice de
Rotacion de Personal, resultan de vital importancia para para poder medir el grado
desatisfaccion laboral percibido.

Dichos resultados arrojados por encuestas andnimas nos posicionan como una
Organizacion agradable y recomendable para trabajar en la cual se pondera el
buen clima laboral, el reconocimiento y la satisfaccion de que cada colaborador se
siente agusto con la tarea que realiza.

Para nosotros es muy importante reflejar la estructura de la empresa y para eso
compartimos el Organigrama cada vez que se realiza alguna modificacion en los
equipos de trabajo.
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En Federico SA también se lleva a cabo de manera anual la Evaluacion del
Desempenio, cuyo objetivo principal es de medir el rendimiento de los
trabajadores y contribuir a mejorar su desempeno y potencial .Sin embargo a
través de esta herramienta, también se persiguen otros fines como proporcionar
feedback, mejorar lacomunicacion, comprender las necesidades de los
empleados.

A partir de esta instancia evaluatoria durante el ano 2021 se hicieron 5
promocioneslaborales internas en las distintas unidades de negocio del
concesionario.

Federico S.A presenta los siguientes beneficios para sus empleados incluidos
en landmina de staff permanente.
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1. Seguro de Vida

2. 2)Asistencia Sanitaria
3. Cobertura por incapacidad e invalidez.
4. Beneficio Dia de cumpleafios: Por decisién de la empresa cada empleado gozara el dia

de su cumpleafios, siendo éste un dia habil, del derecho de no concurrir a trabajar.

5. Licencia por Duelo: La Compafiia otorgara a los empleados efectivos la siguientelicencia

remunerada por duelo en el caso de que se produjera el fallecimiento de:

- Esposa 5 dias habiles (son 3 dias corridos por LCT)

- Padres 5 dias habiles (son 3 dias corridos por LCT)

- Hijos 5 dias habiles (son 3 dias corridos por LCT)

- Hermano/a 3 dias habiles (es 1 dia por LCT)

6. Licencia por Patemidad: Todos los empleados efectivos de sexo masculino tendran
derecho a gozar de diez (10) dias remunerados de Licencia por Paternidad, en el casode dar a
luz su esposa o la persona que pudiera probar la paternidad del hijo encuestion. Esta Licencia

sera adicional a la que le correspondiera por Vacaciones Anuales.
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7. Beneficio de Vacaciones: Federico S.A establece para sus colaboradores el beneficiode
acumular dias de vacaciones de periodos no gozados y adicionarlos a la cantidad dedias
correspondientes al ultimo periodo trabajado para que sean destinados al receso laboral. Las
cuales seran compensadas monetariamente.

8. Unidades de Flota: FEDERICO S.A podr4, para el cumplimiento de sus funciones, hacer
entrega de una unidad de flota a aquellos empleados que ocuparan los cargos de Gerentes,
guedando esta politica a total criterio de la Gerencia General. Federico S.A. sera responsable
del pago de seguro y del impuesto patente de la unidad, como asi también los servicios de
mantenimiento.

9. Prestamos entre el personal: Los préstamos de unidades entre el personal deberanser autorizados por el
jefe directo, siempre y cuando se sustenten en necesidades laborales, el cual sera responsable del mismo.

10. Tarjeta de Crédito Corporativa: Federico S.A. podra hacer entrega de una tarjeta corporativa, a aquellos
empleados que ocuparan los cargos de Supervisores y Gerenteso bien que el puesto lo requiera, quedando
esta politica a total criterio de la Gerencia General. El uso de la tarjeta de crédito de la Compaiiia esta
destinado exclusivamente para gastos efectuados durante el desemperio laboral, los cuales deberan de ser
rendidos através del Formulario de Rendiciones y siguiendo el procedimiento de rendicion de gastos.
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11. Maquina de Café y Heladera con Bebidas: Para generar un alto grado bienestar en el trabajo
consideramos fundamental, dar lugar a breves momentos de descanso en losque los colaboradores
se puedan relajar unos instantes, comer un snack, tomarse un café o una bebida fresca solos 0 con
sus compairieros de trabajo.

12. Regalos Corporativos: Para fortalecer la relacion con nuestros colaboradores, en el transcurso del
afo se realizan diversos obsequios referidos a la fecha especial en curso.

Los beneficios mencionados en el parrafo anterior son solamente validos para los
colaboradores que se encuentren en la ndmina de staff permanente de Federico S.A
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Formacién y ensenanza (2016)
Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 401-2

Siempre alineados al plan de formacion y desarrollo implementado por TOYOTAARGENTINA S.A
desde el concesionario se incentiva y alienta a la superacion profesional de cada colaborador para
que puedan desarrollar las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para su mejor

desempefio.

Media de horas de capacitacion por sexo.

2023
Total hs Capacitacion | 250
Total empleados 70
Media capacifacion 2,62

2023 2023
Total hg Capacitacion | 250 Total hs Capacitacién | 250
Total empleados hombre | 45 Total empleadas mujer | 25
Media capacitacion hombre(5,55 Media capacitacién mujer | 10

62



& | FEDERICO

CONCESIONARIO OFICIAL

Media de Horas de capacitacion por Nivel

Media bs,
capacitacion 2023
Gerentes 2,9
Mandos

Medios 8,9
Comerciales 16,2
Técnicos 15,8
Administracién 32,3

El cumplimiento del plan anual de capacitacion esta guiado en funcién del cronogramadeterminado por Toyota Argentina para los
distintos roles de la organizacion.

De manera interna se realiza un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) para identificar y gestionar los planes y
programas de desarrollo requeridos para reforzar, profundizar e impartir conocimientos, habilidades o actitudes que nos permitan

alcanzar los objetivos planteados.

Debido a nuestro cumplimiento de la norma ISO 14001, mediante un cronograma anualjlevamos a cabo las capacitaciones de
Sistema de Gestién Ambiental para toda la organizacion.

El propdsito de la gestion de la capacitacion es asegurar que nuestros colaboradores cumplen con las expectativas de formacion esperadas por su rol
en la Empresa y a suvez incentivar el crecimiento, la motivacion y la superacion profesional de cada uno.

El enfoque se evalla a través de las evaluaciones de desempefio, programa DAP Auditoria Estilo Comercia Toyota y Auditoria de Sistema de Gestion
Ambiental.
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Comunidades locales (2016)
Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 413-1

Apuntamos a un crecimiento en armonia con el medio ambiente mediante la
blusqueda de métodos que permitan controlar los aspectos ambientales y
minimizar los impactos ambientales de las operaciones de nuestra empresa. Nos
esforzamos en establecer unacomunicacion fluida y eficaz con los individuos de
la comunidad en la cual la empresa se encuentra asentada, en pos de generar
herramientas que permitan reducir los efectos de nuestras operaciones.

Minimizamos el consumo de los recursos naturales a través de diferentes
herramientas que disefiamos en nuestro sistema de gestion ambiental ISO 14001
con el fin de favorecer la utilizacidn de recursos renovables.

La iniciativa desde el Concesionario es incentivar y generar conciencia en la
comunidad para gque los valores y ejes presentados puedan ser difundidos.
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PROGRAMA DE REFERIDOS

En Toyota Federico estamos armando un gran equipo y estamos buscando a los mejores en cada area para seguir
creciendo. Toyota es una de las mayores empresas automotrices del mundo con un potencial enorme, pero también con
muchas exigencias que hay que cumplir con excelencia. Invitamos a nuestros colaboradores a ser promotores del
proceso de seleccion, les compartimos nuestras busquedas para brindar mayores oportunidades a ser parte de una
compafia basada en el cliente y la mejora continua de sus productos.

En esta oportunidad hemos desarrollado un Programa de Referidos, pensado en fomentar el sentido de pertenencia y
promover la cultura de trabajo de Federico SA.

A través de este proyecto, todos los colaboradores del staff pueden recomendar y sugerir a potenciales candidatos que
ellos consideren adecuados para desempefiarse en las vacantes laborales disponibles.

Metodologia: Una vez definidas las busquedas laborales se envia a toda la nGmina una comunicacion invitando a
participar del programa de referidos. Se detallan los perfiles a incorporar y los requisitos correspondientes mediante un
flyer que cada colaborador puede compartir en sus redes sociales si lo desea. A su vez este mismo aviso se difunde en
los canales digitales de la empresa y se pone a disposicion el contacto directo del area de RRHH para que se puedan
depositar via mail, whatsapp o personalmente los CVS de los aplicantes interesados en sumarse al equipo.

Mediante esta iniciativa se redujeron tiempos de seleccion en puestos claves, los 3 ingresos que tuvimos
en el ano fueron aplicantes para el area de posventa mas precisamente para el area de técnicos.
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Programa de Referidos - Bolsa de trabajo y Oportunidades - Federico S.A Recibides x ¢ a8 B
Emilce Gimena Gramajo <emilce@toyotafederico.com= & mig, 29 nov 2023, 16:53 Y “— H
para Empresa =

Buenas tardes Equipo

En esta oportunidad queremos hacer llegar a cada uno de ustedes un flyer que detalla algunas de las oportunidades laborales que tenemos activas actualmente. Es muy importante compartir con ustedes la buena

noticia de que estamos en plena contratacion de personal para distintos puestos de trabajo.
Uno de los objetivos de esta Base de Candidatos es poder tener a disposicion diversos perfiles para cubrir aguellos casos de nuevas necesidades de empleabilidad y tratar de acortar tiempos de incorporacion.
Con esta accion queremos incentivar la recomendacion y difusion de candidatos referidos por ustedes que puedan ser potenciales integrantes de la empresa.

A quienes estén interesados les confirmamos que pueden compartir esta imagen en sus redes sociales, les pedimos también que nos envien los curriculums via mail a mi direccion de correo electrénico
emil oyotafederico.com o por WhatsApp.

iDesde ya contamos con su valioso e importante apoyol

Muchas gracias.

Emilce Gramajo . @

Recuersos Humanos

& TOYOTA

Av. Cabilds 4302 - CABA
Tel. 5263-9990 Int. 161 Cel: 11-6258-4464 e e TOYOTA B LIAINI
toyatafederico.com [ ftoyotafederico & /toyatafederico
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PROGRAMA DE REFERIDOS

& | FEDERICO

SUMATE AL EQUIPO DE
TOYOTA FEDERICO.

ESTAMOS BUSCANDO:

- Anfitrion/a Posventa

- Asesor/a Comercial

- Asesor/a de Campanas
- Asesor/a de Citas

- Asesor/a de Entregas

- Logistica
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EDUCACION AMBIENTAL

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3
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La Direccion de FEDERICO S.A., mediante la difusion de la POLITICA AMBIENTAL, ha
hecho conocer su compromiso con la implementacion, mantencién de un Sistema de
Gestion de Medio Ambiente, basado en la Norma 1SO 14001, cuyo foco es la continua
mejora del desempefio ambiental de la empresa.

Politica Ambiental: https://www.toyotafederico.com/quienes-somos.php

En concordancia con nuestros valores exponemos tanto en el sitio web como en nuestros
salones La Politica Ambiental mencionada de manera de incentivar las buenaspracticas y
la prevencion de la contaminacion.

También dejamos a disposicion en las areas de espera de los clientes el documento Ciclo
de Vida, dando a conocer las etapas consecutivas o interrelacionadas de un sistema de
producto o servicio desde la adquisicion de la materia prima o su generaciona partir de los
recursos naturales hasta la disposicion final, el cual fue pensado para difundir la educacion
ambiental.
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Para preservarla vida
util del vehiculo y
fomentar el cuidado
del Medio Ambiente
FEDERICO S.A.

se comprometey
comunica su Politica
Ambiental a todos sus
clientes y proveedores.

Durante todala cadena
de valor FEDERICO S.A.
se compromete mediante
una gestion responsable
al cuidado y minimizacion
delosrecursos.

“~

Gestion
Responsable
delos
Recursos

CICLO
DE VIDA

Servicio
Postventa

Informando los

beneficios del Vehiculo
TOYOTA ARGENTINA S.A.
recomienda al cliente
gestionar el mantenimiento
del mismo en concesionarias
oficiales de lared en tiempo
y forma, de acuerdo alos
manuales de mantenimiento
preventivo.

Mediante los procesos
de concientizacion del
personal capacitadoy
proveedores calificados,
sellevanacabola
ejecucion delos servicios
en un marco del cuidado
del Medio Ambiente

por medio dela
implementaciéon de la
norma SO 14001 :2015.

& | FEDERICO

CONCESIONARIO OFICIAL

70



@ | FEDERICO

CONCESIONARIO OFICIAL

CLIENTE

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3

71



{2 2 BINE ¥
e i@ ©IFEDERICO

CONCESIONARIO OFICIAL

El compromiso con nuestros clientes es tener una relacion sostenible, valorandolo y
cuidandolos basados en la confianza y el respeto.

Nos esforzaremos en la proteccion de la informacion personal respetando las leyes de
privacidad del pais.

Creemos gue la mejor herramienta para conocer los requerimientos particulares de
nuestros clientes y las sefiales de mejoramiento es el proceso de evaluacion de la
satisfaccion, realizados periédicamente.

Nos comprometemos en brindar una comunicacion permanente y confiable con una
excelente actitud de servicio, a través de diferentes medios de difusion.
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CONSULTAR SATISFACCION: Se contacta al 100% de los Clientes dentro de los5 dias para conocer su satisfaccion.

APERTURA DE RECLAMOS: Se abre un reclamo o queja con la opiniéon detalladaa todo Cliente que tenga una queja, reclamo o sugerencia.

SEGUIMIENTO DEL RECLAMO: Se sigue el 100% de los reclamos y quejashasta lograr la satisfaccion del Cliente.

CIERRE DE RECLAMOS: Se cierra el reclamo o queja cuando se considera que elCliente esta satisfecho.

OBSEQUIOS: Se envia un detalle u obsequio al cliente con reclamos o quejas, amodo de disculpas, para asi dejarle una nueva imagen.

NO COMPRA: Se contacta al 100% de los Clientes, que realizaron una consultade compra, pero no se concreto, para conocer el motivo y mejorar la calidad

de atencioén.

MEJORA DE EQUIPO: Se realizan reuniones del Equipo de Mejora basadas en lainformacién de las encuestas.

SERVICIO DE 1000Km: Se realiza un contacto posterior a la entrega,ofreciendo el Servicio de 1000Km.
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Buscamos lograr fidelizar a los Clientes con el Concesionario al fomentar que expresen sus opiniones,
solucionar sus reclamos, tomar los errores como oportunidades de mejorar internamente y que puedan
ver resultados. Mantenerse en contacto con ellos para gque vuelvan a hacer sus servicios y renovar su
vehiculo por un Okm.

Para poder evaluar la gestion, detectar desvios y registrar las fortalezas de las areas de ventas Okm, Plan
de Ahorro y administraciones de ventas de planes de ahorro y ventas convencionales se ha
implementado el servicio de seguimiento realizado por la Consultora Kaizen, este proveedor realiza
encuestas a las 48.00 hs posteriores al retirodel OKM. Se ocupan de llevar un seguimiento, registro y
medicion de los clientes que respondieron la encuesta y aquellos que estan pendientes de responder.

Esta informacion se ve reflejada en la plataforma de la consultora y se pueden analizar los datos
mediante indicadores, graficos y diagramas. Con esta herramienta se evalia semanalmente el CSI
interno.

El enfoque se evalla a través de las encuestas internas con la consultora Kaizen,encuestas de

Toyota CSI, programa DAP y Auditoria Estilo Comercial. 5
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Posventa Centro de Entregas OKM y Unidades de Flota Kinto
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Practicas para la elaboracion de informes

Contenidos GRI: 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-53,
102-55
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Contacto para realizar preguntas sobre el informe:

Emilce Gramajo

Correo electronico
emilce@toyotafederico.com

Posicion
Responsable de RRHH

Teléefono
1162584464
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Federico S.A no presenta estados financieros consolidados por lo tanto tampoco
poseeentidades que participen de estados financieros consolidados.

Federico S.A presenta su primer Reporte de Sostenibilidad GRI “Referenciado’.
Este informe, tiene una frecuencia anual y abarca del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023. Se incluyen datos cuantitativos del ano anterior con fines
comparativos.

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de
concesionarios, tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE
para concesionarios” que fue disefiado para acompanfar a la Red de
Concesionarios en el desarrollo de su estrategia de RSE, el analisis de
materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su Politica de
Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la
Agenda 2030.
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GRI 201 - Desempeiio econdmico
GRI 302- Energia

GRI 303- Agua y efluentes

GRI 306- Residuos

GRI 307- Cumplimiento ambiental

GRI 401- Empleo

GRI 404 - Formacion y ensefianzalndicador propio: Cliente
Indicador propio: Educacion ambiental (opcional)

GRI 413 comunidad- Inversion Social (opcional)
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